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NATURALEZA: TITULO DE CONGESION UNICA PARA LSO COMERCIAL

Ciudad de México, a 23 de sapliembre de 2010

AT&T COMERCIALIZACION MOVIL, S. DE R.L. DEC.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expedients citado al nubro, aperturado con molivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 20, 22, 24
fracciones 1, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 0 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccian al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamenio
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVl Quéter, asi como el penultimo
y Gltimo pérrafos v 17 fracciones X, XV y XXl del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccidn Il Bis, 13 Sextus fracciones II, Il y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Conlralos de
Adhesitn de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo sigulente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del medelo de contrate de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesio a las disposiciones aplicables, en comelacion con el numeral § de |a
MNorma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccidn General determina APROBAR y asignarle
al numero de registro 453-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, el cual deberd utilizarse para
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccién General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL Direccidn de Registro de Contratos de Adhesidn

DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones

Oficio ndm: PFC/ISPT/IDGDCCAT-RCAT/S07/201%
Expediente ndm: PFC.H.C.1/364/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesion

“2019, Ao del Caudille del Sur, Emiliano Zapata"

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de sepliembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, s& le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterdndole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razén de lo anlerior, se adjunta al presente el conirato de adhesidn aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el

formato y contenido que se anexa al presente. e
-~ \

Sin mas por el momenta,

w Jose Vasconcalos 208, Col, Condesa, C.P, 06140
Cuauhtémos, COMX t. 01 (55) 5625 6700 | wwwi.gohmx/profece
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ATAT Comercializacidn Mdvil, 5. de R.L.de C.V.
R.F.C.ILUSERE1GRHE

Rio Larma 232, Piso 20
Colonia, Cuauhiémos

Contdctanss las 24 horas del dia en: Alcalklia Cuauhtémoc

wiww uinafan, com my C.P. DES00

FQ N 800 33308 11 Ciudad da México
! Mixico

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE PREFAGO QUE CELEERA POR UNA
PARTE EL PROVEEDCR Y POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Las partes declaran:

a) Que tienen pleno goce de sus derechos v capacidad legal para contratar y obliparse en ¥rminos del presents contrato,

b) Que aceplan que e presenle contrale se regird por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley Federal ce
Telecomunicaciones y Radicdifusién, la Morma Oficial Mexicena NOM-184-SCFI-2018, Elemenios Normabvos y
Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercishizecidn wo Prestacidn de los Servicios
de Telecomunicaciones cuando Uliicen una Red Poblica de Telecomunicaciones, y demés normatividad aplicable, por bo
ue los derechos y obligaciones establecidas en dicho marco nomnative se lendrdn por aqui reproducidas como si a la

lefra se insertasa.

c) Que almomento de que el SUSCRIPTOR active y ulilice el Seniclo, se cbligan a lo eslablecido en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATOQ. El PROVEEDOR sa
obliga a prestar el servicio de Telefonia Mivil los cuales
consisten en lelefonia mévil, SMS yio datos de conformidad
con la Concesion (en adelante &l Servicie), de manera
continua, wniforme, reguiar y eficiente, a camblo ded pago de la
tarifa de la oferta comercal que e SUSCRIPTOR haya
pagado.

El PROVEEDOR sa obiga a prestar o SERVICIO de acuerdo
a los indices y pardmefros de calidad que establezca el
Institvle Federal de Telecormumicaciones (en adetanle IFT) o,
an su caso los ofrecidos impliclamente o contralados los
cuales no pueden ser menores & los que establezea el IFT.

El presenie contrato se rmegird bajo el esquema de
PREPAGOD, es decr se wa a pagar el eervicio de manera
anficipada a la ulilizacion de los mismos. a fravds da
RECARGAS que realice al suscriptor, por ko que la facha en
que s& realice el pago de la recarga sard la misma en la que ¢l
PROVEEDOR inicie la prestacidn del servicio,

El PROVEEDOR es el Onice responsable frenle al
SUSCRIPTOR por la prastacidn del SERVICIO, asi coma, da
los bienes o sarvicios adicionalas al orginalmente contratado.

El PROVEEDOR no puede obligar al SUSCRIPTOR a
contratar senicios  adiclonales como  requisilo  para |2
contralacion o coninuacidn de la prestacidn de los Servicios
anginalmente contratacos.

SEGUNDA: La VIGEMNCIA del presente contrato es
indefinida. Este contrato MO cbliga a un plazo forzoso, por
lo que al tener una vigencia indeterminada el SUSCRIPTOR
puada dado por lermnade en cualquier momanto, SIN
PENALIDAD alguna y sin necesidad de recabar autorzacion
del FROVEEDOR,

TERCERA: EQUIFD DE TELEFONIA MOVIL. Para que al
SUSCRIPTOR hags uso del Servicio, &8 necesant que cuenls
con un Egquipo de Telefonla Mdvil para prestar el servicio,
misma qua dabera enconbrarse debidamante homologado. En

J

caso de que el Suscripior adquicra o Equipo Terminal Méwil
con 4l PROVEEDOR, o requiera asesodia sobre si ol equipo
que desea ulilizdr para el senicio cumpe con las
caracteristicas minimas para ser utiiza en la red del
PROVEEDOR, éste (Mmo informard pravio a la contratacidn
cuales son los requerimientos ménimos de los equipos,

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PREPAGO.

1. MEDIOS DE RECARGA DE SALDO

El SUSCRIFTOR podra realizar recargas, de manera

enunciatva mas no imiativa, a través de los siguientes
medias:

- Establecimlentos

- Aplicacidn Ml UNEFON

- Pagina nlemel
btlggﬂmww unefan.com. mﬂmum r PTG

Los madios antas mencionados pueden ser consullados por el
SUSCRIPTOR & trawés de la  siguente  liga:

htipsiweas.unefon.com.mx/comprarrecarga-liempo-aira. php

EL PROVEEDOR podra autorizar a cualquier emprasa de su

rupe corporativo para facturar s Servicios, Servicios
Adicionales, Equipos y cualgquier olro conceplo dervado del
prasente Contrato,

2. CICLO DE VIDA DE LA LINEA O NOMERO ASIGNADO

La linea asociada a una oferta de prepago ATET se mantendrd
acliva miemras o Suscriplor realice recangas y cuente con
Salde o Saldo Adicional vigenles, consumos de sarvicios,
adquiera paquates de Beneficios, elc, / i

©2025 Unefon. Todos los derechos reservados.
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Contactanos las 24 horas del dia enc Alcaldia Cuauhiémoc
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En caso de transcurrir 80 (noventa) dias naturales sin que una
linga da prepago cuente con Saldo o Saldo Adicional vigentas
o haya lenido wh paquate de Baneficos podrd ser cancelada,

Si el Suscriplor cuenta con saldo pendiente de ser consumido,
&l Proveedor solo podrd cancelar el Sarvicio, una vez qua
transcurra en axceso el trmino de 365 (trescientos sasenta y
cinco) dias naturalas sigulentes a la fecha en que expind dicho
saldo,

3. SERVICIO FUERA DEL TERRITORIO HACIONAL
{Roaming Internacional)

El SUSCRIFTOR podra seguir disfrutando del SERVICIO fuera
del territorio nacional, el cual puede generar un coslo
adicional, segan su Plan Tarifadio o SERVICIO contratado, El
PROVEEDOR hard dsl conocimients del SUSCRIPTOR
cuando su sarvicio s encuenire fuera del lerrilono nacional a
fravés de madios electrinices o digilales o de cualquier olra
nueva lecnologia gue o pamita,

El SUSCRIFTOR  podrd  consuligr liga
hitps:iwnwe. uneion.com.mxlegales/coboriura-garantizada. php
la informacidn relacionada a los senviclos disponibles que se
ofrecen fuara del territaria nacional

QUINTA: PORTABILIDAD: El SUSCRIPTOR tiene deracho a
cambiar de PROVEEDOR conservando su nomerg, de
scuerdo a las Reglas de Portabilidad que emia el IFT,

&n la

El SUSCRIFTOR puade cancelar los servicios conlratados al
PROVEEDCR. cuando se haya solicitado la portabiidad del
numers ¥ ésla no se sjecute dantro de los plazos establecidos,
por causas no impulables al SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd pagar como pena convencional al
SUSCRIPTOR, el 20% del tiempo que tarde en gjecutarse la
portablidad, si la misma no 88 ejecuta en bos plazos
astablacidos en las Reglas de Porabilidad Muménca emilidas
por &l IFT o en la fecha compromise acordada, para lo cual el
Suscriplor debard contactar al Proveedor a través de sus
sislomas de atencidn a fin de obtener el pago indicado en el
presante pamaie.

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACION Y ATEMCION AL
SUSCRIPTOR. El SUSCRIPTOR tiane los siguleates medos
saldo &in

de consulta:
coslo alguno:
3 i nWeb!

s Sy

« La coberura donde el Proveedor ofrece el Saenvicio:
hitpsfiwww. unefon.com.mxicoberturalindes.php

«  Tadifas de la oferla comercial vigenle disponible; en
www. inafon.com.mx, en la saccion de "Paguetes” de

la pégina prncipal,

« Aviso de Privacidad simplificado  vigente:
https:ihwww. unefon.com.mxleqales/aviso-de.
privacidad.php

« Eslade de cuenta o delalle e consumos:

h Ao unefon. fi

= Para la atencibén de consultas, reclamaciones,
reparter el robo o extravio de la inea ywo del equipo
propledad del SUSCRIPTOR, se encuenlra disponible
el nomeno teleldnico 800 333 06 11 o marcando 611
desde su eguipo movil disponibles las 24 horas los
365 dias del ano.

Las tanfas dal servicio s encuantran inscilas an ol Rnglsl;m
Piblico de Concesianes del IFT y pueden ser consultadas en
Ia pagina del IFT weow.ifl.omg.mix,

Las tarfas no podrén esteblecer condiconss contraciuales
tales como causas de lerminacitn anticipada O cuabjuier obra
condicién que deba ser pactada dentro de los contrates de
adhasion. De igual manera, no 58 podran establecar Eminos
wo condicionas de aplicaciin de las tarfas gue contravengan
8 lo establecido an el presenle contrato de adhesidn.

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR
podra prestar Servicios de Telecomunicacionss adicionakas
siesmpre y cuando el SUSCRIPTOR lo solicite a travis de los
muadias disponiblas.

El PROVEEDOR debe ofrecer al SUSCRIPTOR cada senvicio
adicianal o produclo por separado, dando a conocer el precio
praviamente a su conlratacion.

El SUSCRIPTOR puede salicilar en cualguier moments la
cancatacitn da los servicios adicionalas, sin que ello impliqua
la suspensiin o cancelackin de la prestacidn del Servicio
onginalments contralado, La cancelacidon de los servicios
adicionales se podra realizar a través de los mismos medios
desponibles para su conlratacion y sin mayor requisto gue su
solicitud.

OCTAVA: ESTADD DE CUENTA O DETALLE DE
CONSUMO. El PROVEEDOR sa ancuenira obigado a emitir
un astado de cuenta o detalle de consumo, donde constlen la
descripcion de los cargos, costos, conceplos v naturaleza de
los Senacios prestados. El estado da cuenta o detalle de
CONELMD puedean sar consullada en
https: e unefon_com.myMilinefonWebd, asi como en la
aplicacion Mi AT&T, an &l que para accedsr a ella el
SUSCRIPTOR tendrid que crear un perfil con su ndmera de
teléfono mdwil y conlrasena

En caso de que exsta algun cargo indebido en su estado de
cuenta o detalle de consumo, el SUSCRIPTOR le hara del
conoomicnty al PROVEEDOR a frawis de los medios de
coneula de Informacién v atenclin al susciplor que so
encuentran  eslablecidos en la cldusula sexta, debiendo
efactuar la devolucion correspondiante dentro de un plazo no
mayor & los 5 dias habiles postenores a la reclamacidn, Dicha
devolucitn se elecluard por ka misma forma oe pago en o que
sg raalizd el cargo indebido cormespondiente y sa deberd
bonificar el 20% schre e monto dal cargo realizedo
indobidamenta,

NOVENA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar &
servicio, el SUSCRIPTOR deberd adquiir una SIM con e .

©2025 Unefon. Todos los derechos reservados.
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ATAT Comerciaizacidn Mdvil, 5. da RL. de TV,
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Rio Larma 232, Plso 20
Calonia, Cusvhtémoc

Contdclancs kas 24 homas dal dia an; Alcaldia Cuauiémoc

FQ M C.P. DESDD
3 800 33306 11 Ciudad de Meéxico

S i 611 Miéxico

PROVEEDOR y posteriormonte: 1) insertar @l SIM denlro de su
equipo, ¥ 1) encender su equipo. 11) Marcar *611 desde su
equipp terminal mivil. En caso ce cualguier duda, el
SUSCRIPTOR podrd recibir ayuda por parte del PROVEEDOR
a traviéde de cualqulera de loe medios de contacio sefalados an
¢l presente contrado.

Al activarse este SIM, el mismo se idantifica en |a red celular
con un namero Ramado MSISDN (ndmero de idenlificacion
Unico del suscriptor, major conocido como @ ndmero de
tedéfono mdvil) y ese hace que el SUSCRIPTOR pueda usar
log Servicios que lenga aclivos. Las especibcaciones tbenicas
dal SIM haran gue solo funciona con el PROVEEDOR.

En e supuesto de que el SIM se encuenire dafado, e
CONSUMIDOR debera hacerke del conocimiento  al
FROVEEDOR o en el establecimlento comerclal donde se
haya adquirido para que se le olorgue una nueva SIM sin
coelo akjund.

Al acliver el servicio, el SUSCRIPTOR manifiesta su valuntad
de:

1.- Aceptar los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato y,

2.~ Aceptar gue el FROVEEDOR wilice sus datos parsonales
da acuerdo con lo establacido en ol Aviso de Privacidad
simplificado, mismo que podra ser consuliedo en |a siguiente

h viso-de-

liga: Jiwww. unefon.com.m BEid
privacidad.php

Las aceplaciones sefaladas anleriormente se canfirmardn con
Ia activacian da la lines y al primar uso dal serdcio qua realice
al SUSCRIPTOR.

Las condicionas pactadas en forma varbal o electrdnica. serdn
confirmadas al SUSCRIPTOR que celenrd ef contrato a fraves
e medios lisicos 0 elecirinicos o glales O 0 cualkjuier olra
nuava tecnologia que o permita, en un plaze no supenor a &
{einco) diss habiles, coniados a parir del momento en que
fueron pactadas,

DECIMA: RECARGAS. Todas las recargas que o
SUSCRIFTOR realice postenores a |a aceptacion del presants
contrate, se regiran conforme a (o8 Wminos v condiciones
generales de éste confrato.

El proveedor podrd ofrecer planas o paguetes que incluyan las
recangas wo produclos gue considen: comvenientes, cuyas
condciones comarciales debardn eslar registradas ante e IFT.

El PROVEEDOR se obliga a informar &l SUSCRIPTOR die
manecra gratuita cada vez que realice una recarga de sakdo, a
travéa da un SMS al ndimero telefénico del SUSCRIPTOR, la
siquiente infomaciin;

al La confirmacion del monto de recarga realizada;

}

b} La olerla comescial aclivada o beneficios incluidos con
motivo de la recarga de saldo realizada,
c) Vigencia de la recanga;

d) Liga de Intamat an donde el Consumider pueda consullar
Ia Informacidn complela de la oferta comercial adquirida,

Una vez agotedos los beneficios de la ofeta comercial para
obtenar el servicio vy si el SUSCRIPTOR desea conlinuar con
el serviclo, debera realizar de nueva ceeMa la recarga
comespondiente segin ka oferda comercisl que desed
confratar, Cada recarga realizada se regird en lo establecido
en el presente contrato,

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR
dard aviep al SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias
naturales de anlicipacidn, de cualguier cambio en los términos
y condiciones originalmente comratados. Dicho aviso deberd
ser notificado, a travis de medios fisicos o eleclrdnicos o
digitales o de cuakquier otra nueva tecnologla que Io permita.

En caso de que el Proveedor realice cualquier cambio que
realica el Proveedor en la tecnologia utikzada para la
prestackn de los Senvcios, ¢ Suscriptor podrd solicitar sa le
migre a dicha mueeva lecnologia mediante los procesos
administrativos establecidos por el Proveedor.

EI SUSCRIPTOR manifiesla su volunlad de aceplar los nuevos
témminos vy condiciones con al primer uso de servicios qua
realice a partie de ka implementacion efecliva da los mismaos

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICIO. Bl FROVEEDOR podrd suspender el Senrdcio,
pravia noliicacion por escrilo al SUSCRIPTOR, sl este d@timo
imguree en cuaiquiera de los siguientes supuestos:

1. Por uiilizar &l serdcio de rranera conlraria a lo pravisto en al
canfrato wo a las disposiciones aplicables,

2. Por declaracidn judicial o sdministrativa,

3. A solicitud del SUSCRIPTOR en caso de robo o axtravio de
la linea ylo eguipo terminal.

Los Servicios del Proveador no estin disefades o ufilizarse
de ninguna manera qua tenga alguno de los siguientes efectos
y dicho wso estd prohibido: (i) cuslpuler violacitn a la
legislacidn o regulackin aplicabie (i) cualguier actividad,
Incluida la comerciaizacion e cualquier Servicio, considerada
por la reguiacion aplicable comeo exclusiva de personas fisicas
o morales, gue mediante al tihuks legal comespondiente ermido
por la Secelaria de Comunicaciones y Transpores o el IFT
tengan la celided de concesionarios o permisionaros de
servicios de telecomunicaciones; (i) cualquier practica o
conducta cuyo fin sea la reorginacidon de trafico pablico
conmutade; () B terminacin de llamadas o cualquer otro
tipe de tréfico poblico conmutado & usuarios de & red del
Provaedor evadiendo las rutas definidas para ella v las tarifas
de  inlerconexidn  establecidas  para cmcawna,kn("'
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Butorizades para la terminacién de dichas Bamadas; (4) el
emio masive de mensses vy kansmision de datos an general
que disminuya, salure o de cualquier otra forma alecle las
funciones de cualquier elemanto da la red del Proveedor o de
terceros con los que exista interogerabilidad, incluyenso
cudguier lipp de codgo maliciosoes; (vii) si vence, obsiruye o
penetra, o intente anular, obstruir o penctrar las medidas do
sagundad da la red o loe sistemas inaldmbricos del Provesdor,
o la red o los sistemas de otra entidad: que acceda, o intenta
accader sin avlorizacion a las cuentas de olros; o que afecta
negativamente la capacidad de olras personas o log sislemas
para ulilizar los Servicios del Proveador (vill) si pone en nesgo
la seguridad o a capgacidad de la red (ix) s causa dafios a la
red u a oiros Suscriplores {x) 8l ueo andmala da loe earvicios,
o () cualquier slra acto prohibide por @s leyes.

Mo obstanie, a lo anbarior, 8 pueden prestar factores axdermos
como as el caso Forluito o Fuerza mayor. En estos supuesios
cuando |a inemupcion dure mas de 72 horas consecutivas
siguientes al reporle que realice el SUSCRIPTOR, el
PROVEEDOR hard la compensacidn y bonifcacidn  da
acuardo & |o establecido en el presente conirato

La Coberura de los Servicios pueden variar en su calidad o
presentar aleclaciones derdvadas enlre otros molivos por as
caracleristicas tcnicas y el estado de conservacidon del
Equipo o del Equipo del Susariplor & por su uso al inberiar de
algunos inmuablas, astruciuras sublarmaneas,
estacionamientas, elevadores, helicipleros o cuslguier oiro
lugar que presenten una concentracida inusual de Suscriptores
o derivado del cumplimiento de la fraccidn VIl del arliculo 190
de la Ley Federal de Telacomunicacionss y Radiodifusian.

Una vez solucionada la causa que ongind la suspensidn ded
sanvicio, el PROVEEDCR deberd reanudar ka prestecidn dal
senvicio de manera automatics.

DECIMA TERCERA: BONIFICACION Y COMPENSACION. EI
proweedor debera bonificar v compensar al susciplor en los
slgulentes casos:

1. Cuando el PROVEEDCOR no preste al Servicio an la forma
y W&minos convenidos, conratados, ofrecidos o implicitos o
infermacidn desplegada en la publicdtad del provesdor, asi
como con los indices y pardmatros de calidad contratados o
astablecidos por al IFT, éste debe de compansar al
consumidor 1a parte proporcional del precio ded serdcio, pan
o pequale que e dejd de prestar y como bonificacidn al
manos @l 20% dal monto del pericde de afectacidn de la
prastacin del sarvicio.

2. Cuando la inlerrupcian del servicio sea por casos fortuilos
0 de fuerza mayor, si la misma dura mas de T2 horas
consecutivas  siguieMes  al repone  que  realice el
SUSCRIPTOR, &l PROVEEDOR hard la compensacion por
la parta propercional del panods en que 26 dajd de prestar al
sarvicio cantratado, la cual se vera reflsjada en al siuienta
recibo yio factura. Ademas, el PROVEEDOR debera
bonificar por lo manos el 20% del monto del periodo de
aleclacion,

ATET Comercializacidn Mdvil, 5. da R.L. de C.V.
RF.C IUSBR0EIERHE
Contictanos las 24 horas dal dia enc

BOG 333 06 11

611

Ria Lerma 232, Pisa 20
Colonia. Cuauhlémoc
Alcaldia Cuauhlémog

C.P. 06500
Ciudad de México
Mexico

La compensaciin y bonificacidn qua comaspondan darivadoes
de |a presente clausula se realizaran  en Sarviclos ce forma
proporcional de conformidad con la olerta comercial v sardn
aplicados an la prestaciin de los Servicies a mas tardar
dentro de los 15 {quince) dies natwales siguenies 8 que &8
hayan presentads los supuesios del prasenta capiiulo

3. Cuando of PROVEEDOR remlice cargos indebidos,
deberd bonificar el 20% sobre el monto del cango realizado
indebidemante.

A partir de que ¢ FROVEEDOR reciba la lamada por parte del
SUSCRIPTOR para reportar las fallas yw'o intermupciones en el
SERVICID, al PROVEEDOR procaderd a verificar el tipo de
falla y con base en ello, se delerminard el bempo neceSano
para la reparacion, el cual no puede exceder kas T2 horas
siguienies a la recepcibn del reporte.

DECIMA CUARTA: MECANISMOS DE BONIFICAGION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacién yo
compensacion, el PROVEEDOR sa obliga a:

1. Reslizarlas a mas tardar en bos 5 dias siguientes a la jecha
de que sa actualice alguncs de I0s supuesios descritos an
Ia cldusuta anterdar o que ¢f SUSCRIPTOR haya realizado
la reclamaciin comaspondisnta.

2. La bonificacion y compansacion se realizara en sarvicio, y
&l momento de realizarta el proveador se obliga a mandar
un mensaje de texto al SUSCRIPTOR para informarie,

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR
debe prestar el Servico en condiciones equitslivas a fodo
aquel gque lo solicile, sin establecer privilegios o dsnciones en
forma discriminatoria, respacio da otros SUSCRIPTORES an
la misma drea de cobertwra y en las mismas condiciones de
coniralacion,

En caso da que el PROVEEDOR ofrazca condicionas mas
favarables a und 0 M@As SUSCriplofes sitUACoS &N SUPUBSIDS
equivalentes o similares, o SUSCRIPTOR pusde exigr las
mismas condiciones, skempre y cuando sea posible
técnicameants para la prestackdn del Sendicio.

DECIMA SEXTA: AVISO DE PRIVACIDAD,

El Aviso de Privackdad simglificado wigenta. 58 encuentra para
su consulla en s siguisnle licgaa
hitps:/hwanw m.m wiso-da-privac

para qua & SUSCRIFTOR pueda ejercer alguno de sus
derechaos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccidn de
Dalos Parsonales en Posasian da los Particularas.

Se informa al SUSCRIPTOR queal activar 1a linga asta
aceptando gue el Proveedor utiice sus dalos personales de
acuerdo y para las Gnalidades establecidas en diche Aviso

dax Privacidad simplificado. /
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ATAT Comarclalizaciin Mdvil, 8, de R.L. da CV,

Rio Lerma 232, Piso 20

FLF.C. lUSE00816RHE Colonia. Cuavhtémoo

Contdctanos las 24 horas del dia en: Alcaldia Cuavhtémoc

Fo N wenrvs ne C.P. DB5DO

) B00 333 06 11 Civdad da México

i 811 Mexico
El FROVEEDDOR esid obligado a profeger y tratar conforme a Aamus:mo el SUSCRIFTOR podra consultar dicho registre &n

la normatividad aplicable, los datos personales que le sean ob.mx/ca SpYATET
propercionadas por & SUSCRIPTOR. Comarcializacion_Mivl, S. de RL. de CV.NUnefon 453
2018 pdl v on o siguanta cadigo:

DECIMA SEPTIMA. CONTROVERSIA. La PROFECO &3 la
autoridad compelente en maleda administativa para resolver
cualquier confroversia gue se suscite sobra la interpretacion o
cumplimiento del presente contrato de adhesidn.

Al IFT le comesponde regular y vigilar la caided de los
Servicios de  Telecomunicaciones, asi como el
cumplimienta de las disposiciones adminisirativas que amita y
que sean referidas en la Morma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018.

DECIMA OCTAVA., CONCILIACION, Cuando se llegare a
iniciar algin procedimianto concilistono ante 8 PROFECO, EL
PROVEEDOR no podrd interrumpir bos servicios. Si el sendcio
da telscomunicacionas sa suspendid con posteriondsd a3 ka
presentacién de la reclamacidn v previo a la nolificacitn al
PROVEEDOR, la PROFECD deberd solicilar reslablecer el
SERMVICIO. 5i el servicio se suspends posteror a la
natificacion de la reclamaciin, la PROFECD requerira al
PROVEEDOR el restablecimenio del sarvicio.

DECIMA NOVENA: DATOS REGISTRALES, Este modalo do
Contratn  de  Adhasion, =2 encuentra registrade en s
Procuraduria Federal del Consumidor, con el numers 453-
2019 de focha 23 del mes de seplismbra de 2019,

Cualquier diferencia entre ol texto del contralo de adhosicn
regisirado ante la Procuraduria Federal del Consumidor v el
ulilizade en peruicio del SUSCRIPTOR, se tendrd por no
puesta,

Los confratos de adhesién regisirados anie la PROFECO
debordn ulilizarse en todas sus operaciones comerciales y
coresponder  fizlmente con log modeles de  contrato
registrados por k2 misma, estar publicados de manera
permanente én ka pdgina en Infermet del PROVEEDOR vy
disponitles para su consulta a través de medios electrdnicos o
digitales o de cualquier olra nueva lecnologia que ko permita,
sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales
de Accesibilidad a servicos de Telecomunicaciones para koa
Usuarins con Discapacidad, quea emita el Inslitulo, /
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